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Con SGC Capacitaciones, transforma tu 
experiencia en oportunidades reales de 
crecimiento profesional.

Formamos profesionales que marcan la 
diferencia. Bienvenido a la OTEC SGC lí-
der en Seguridad Privada.

En un mercado laboral cada vez más exi-
gente, la diferencia entre un empleo y 
una carrera de éxito radica en la calidad 
de la formación.

En SGC Capacitaciones, contamos con 
más de 24 años de experiencia, forman-
do a miles de personas a lo largo de Chi-
le, transformando su potencial en com-
petencias reales, certificadas y alineadas 
con la normativa vigente.

Nuestro compromiso es entregar ca-
pacitación de alto nivel, con programas 
actualizados conforme a la Ley N° 21.659, 
que permitan a nuestros alumnos desa-
rrollarse, crecer y proyectarse profesio-
nalmente en el ámbito de la Seguridad 
Privada.

¿Por qué elegir SGC 
para tu certificación?
En SGC Capacitación transformamos la formación 
en oportunidades reales, convirtiéndonos en tu alia-
do estratégico para alcanzar tus metas. Nuestro lide-
razgo se fundamenta en sólidos pilares de respaldo y 
acreditación a nivel nacional.

Acreditación:

Garantizamos que tu formación en Segu-
ridad Privada cumple con los más altos es-
tándares legales y operativos exigidos por la 
autoridad competente, incluyendo OS10 y la 
Subsecretaría de Prevención del Delito (SPD).

Certificación de calidad:

Nuestros procesos formativos se encuentran 
alineados con normas de calidad reconocidas 
a nivel nacional, asegurando una capacita-
ción eficiente, actualizada y de excelencia.

Respaldo institucional:

Contamos con el reconocimiento del Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), 
lo que valida nuestra seriedad, experiencia y 
compromiso con el desarrollo laboral del país.
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Capacítate sin límites: 
Conoce nuestra Aula Virtual 
y estudia a tu propio ritmo
En SGC Capacitaciones, sabemos que tu tiempo 
es valioso. Por ello, hemos desarrollado una expe-
riencia de aprendizaje digital flexible y eficiente, 
diseñada para adaptarse completamente a tu 
estilo de vida, permitiéndote avanzar profesional-
mente sin descuidar tus responsabilidades labo-
rales y personales.
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Experiencia SGC: 
Transformamos formación 
en oportunidades 
En SGC Capacitaciones entendemos que lo que 
buscas son resultados concretos, no solo teoría. 
Por ello, hemos desarrollado un modelo formati-
vo moderno y efectivo, basado en tres pilares fun-
damentales:

Ágil:
Metodologías dinámicas que te permi-
ten obtener tu certificación en plazos 
óptimos, sin comprometer la calidad del 
aprendizaje.

Efectivo:
Contenidos prácticos y orientados a la 
realidad laboral, enfocados en las com-
petencias que realmente necesitas para 
desempeñarte con éxito.

Cercano:
Una plataforma fácil de utilizar, respal-
dada por un equipo de profesionales 
comprometidos que te acompañarán 
en cada etapa de tu proceso formativo.

¿Por qué elegir 
nuestra plataforma?
Disponibilidad 24/7:
Nuestra Aula Virtual está siempre disponible. 
Podrás acceder en cualquier momento del 
día, adaptando tu estudio a tus propios tiem-
pos y compatibilizándolo con tu trabajo y vida 
personal.

Evaluaciones flexibles:
Si no obtienes el resultado esperado, no te 
preocupes. El sistema te permitirá múltiples 
oportunidades de evaluación, considerando 
siempre como válida la calificación más alta 
obtenida, con el fin de apoyar y fortalecer tu 
proceso de aprendizaje.

Proceso 100% online:
Todas las evaluaciones se realizan directamen-
te en nuestra Aula Virtual, sin necesidad de 
rendir exámenes externos ante Carabineros. La 
validación del proceso formativo se gestiona 
íntegramente a través de nuestra plataforma, 
lo que permite una experiencia más simple, 
ágil y cómoda para el participante.
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Encargado de 
Seguridad Privada
                                            120 horas | Online

COMPETENCIA DEL PLAN 
El Encargado de Seguridad, es la persona desig-
nada por la empresa para cada oficina, agencia o 
sucursal de la misma que tiene a su cargo coordi-
nar el cumplimiento de las medidas de seguridad 
contenidas en el estudio de seguridad de su insta-
lación, con el Jefe de Seguridad, la Autoridad Fisca-
lizadora competente y las instituciones policiales.

SGC CAPACITACIONES

Detalles del Programa

Nuestro curso ha sido diseñado para 
brindarte máxima flexibilidad, sin des-
cuidar la calidad académica y el cum-
plimiento de los estándares exigidos:

Acreditación:
Programa reconocido y autorizado 
por OS10.

Estructura formativa:
Compuesto por 15 módulos de 
aprendizaje integrales..

Evaluación:
Incluye 45 instancias evaluativas 
orientadas a reforzar y validar tus 
conocimientos. Modalidad VyF y se-
lección múltiple

Flexibilidad:
Organiza tus tiempos de estudio de 
acuerdo con tu disponibilidad.

Acceso permanente:
Aula Virtual disponible las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana.

Cobertura:
Accede desde cualquier lugar del 
país. Disponible en todo Chile.
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Requisitos de Inscripción

Para participar en este programa, los postulantes 
deberán cumplir con los siguientes requisitos:

Edad:
Ser mayor de 18 años.

Nacionalidad:
Ser chileno o extranjero con residencia defini-
tiva vigente.

Nivel educacional:
Contar con enseñanza media completa (4° 
medio aprobado), ya sea en modalidad regular 
o laboral.

Antecedentes:
No registrar antecedentes penales.

¿Cómo me inscribo?

Para inscribirte en el curso, debes seguir los 
siguientes pasos:

Ingresar a nuestra pagina web 
www.sgc-capacitacion.cl y selecciona el 
curso de tu interés, añadiendo al carrito.

Posteriormente, envía al correo 
sgc@sgc-capacitacion.cl o vía 
WhatsApp la siguiente documentación:

Copia de tu cédula de identidad por 
ambos lados 

Certificado de 4° medio aprobado 

Correo electrónico de contacto 

Número de teléfono 

Una vez recibida la información, se gestio-
nará tu inscripción y recibirás en tu correo 
las instrucciones de acceso al curso.

Certificación y Aprobación

Una vez finalizada y aprobada tu capacitación, el 
proceso de certificación es simple y rápido.

Podrás descargar directamente tu certificado 
desde el Aula Virtual, el cual estará disponible al 
completar todos los módulos del curso.
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CONTENIDOS Y APRENDIZAJES ESPERADOS

ENCARGADO DE SEGURIDAD PRIVADA

El programa está estructurado en módulos que integran conocimientos teóricos y prácticos, orientados 
al desempeño efectivo en el ámbito de la Seguridad Privada:
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Módulo 1
Aspectos Legales (Incluye Ley N° 21.659)

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Comprender el ámbito de acción de la seguridad 
privada, identificando funciones, facultades, limi-
taciones y atribuciones conforme a la normativa 
vigente.

Contenidos:

Ley N° 21.659 y marco regulatorio de la seguridad 
privada 

Funciones y responsabilidades del Encargado 
de Seguridad 

Facultades, limitaciones y atribuciones 

Autoridades fiscalizadoras (OS10/SPD) 

Responsabilidades legales y sanciones

Módulo 3
Control de Emergencias 

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Aplicar técnicas de control y manejo de emer-
gencias con liderazgo y toma de decisiones.

Contenidos:

Tipos de emergencias 

Protocolos de actuación 

Planes de emergencia y evacuación 

Control de situaciones críticas 

Coordinación con organismos externos 

Módulo 2
Prevención de Riesgos 

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Identificar y gestionar riesgos laborales aplicando 
normativas y medidas preventivas.

Contenidos:

Conceptos básicos de prevención de riesgos 

Identificación de peligros y evaluación de riesgos 

Medidas preventivas y correctivas 

Normativa vigente en seguridad laboral 

Cultura de seguridad 

Módulo 4
Ley N° 20.123 de Subcontratación  

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Comprender el régimen de subcontratación y 
sus implicancias.

Contenidos:

Conceptos de subcontratación 

Empresas de servicios transitorios 

Responsabilidades legales 

Derechos y deberes laborales
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Módulo 5
Seguridad de Instalaciones

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Supervisar el correcto uso de sistemas de seguri-
dad en instalaciones.

Contenidos:

Sistemas de seguridad física 

Control de accesos 

Protocolos de vigilancia 

Supervisión de instalaciones 

Aplicación de la Ley 21.659 

Módulo 7
Sistemas de Alarmas 

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Supervisar el funcionamiento de sistemas de 
alarmas y protección.

Contenidos:

Tipos de alarmas 

Sistemas de detección 

Monitoreo de alarmas 

Procedimientos de respuesta 

Módulo 8
Valores y Ética  

 5 horas

Aprendizaje esperado:

Aplicar principios éticos en el desempeño del cargo.

Contenidos:

Ética profesional 

Valores institucionales 

Conducta y responsabilidad 

Confidencialidad

Módulo 9
Redacción de Informes   

 5 horas

Aprendizaje esperado:

Elaborar informes claros y precisos para la gestión 
de seguridad.

Contenidos:

Tipos de informes 

Estructura y redacción 

Registro de incidentes 

Comunicación formal 

Módulo 6
Sistemas de Comunicación y Enlace 

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Operar y supervisar sistemas de comunicación 
en contextos de seguridad.

Contenidos:

Tipos de sistemas de comunicación 

Protocolos de enlace 

Uso de radios y equipos tecnológicos 

Comunicación en situaciones de emergencia
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Módulo 10
Liderazgo

 5 horas

Aprendizaje esperado:

Ejercer liderazgo efectivo en equipos de seguridad.

Contenidos:

Estilos de liderazgo 

Motivación y supervisión 

Toma de decisiones 

Gestión de equipos 

Módulo 13
Manejo de Crisis 

10 horas

Aprendizaje esperado:
Gestionar situaciones críticas aplicando estrategias 
adecuadas.

Contenidos:

Identificación de crisis 

Evaluación de riesgos 

Planificación de respuesta 

Toma de decisiones

Módulo 14
Seguridad Personal  

5 horas

Aprendizaje esperado:
Aplicar medidas preventivas de seguridad personal.
 
Contenidos:
 

Autoprotección 
 

Prevención de riesgos personales 
 

Conductas seguras 
 

Manejo de situaciones conflictivas

Módulo 15
Seguridad de la Información   

5 horas

Aprendizaje esperado:
Proteger la información y prevenir su uso indebido.
 
Contenidos:
 

Tipos de información 

Riesgos y amenazas 

Medidas de seguridad 

Confidencialidad 

Módulo 12
Liderazgo

 5 horas

Aprendizaje esperado:

Fomentar el trabajo colaborativo.

Contenidos:

Comunicación efectiva 

Coordinación de equipos 

Resolución de conflictos 

Trabajo colaborativo

Módulo 11
Legislación Laboral  

 10 horas

Aprendizaje esperado:

Aplicar principios básicos de la legislación laboral.

Contenidos:

Contratos de trabajo 

Derechos y deberes 

Normativa laboral vigente 

Relaciones laborales 



RESUMEN DEL PROGRAMA

Modalidad y Flexibilidad

El curso se imparte en modalidad 100% 
online, permitiendo acceso a la platafor-
ma las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana. Podrás avanzar a tu propio rit-
mo, compatibilizando el estudio con tus 
responsabilidades laborales y personales.

Estructura del Curso

La capacitación está diseñada para un 
aprendizaje progresivo y efectivo, a través 
de 15 módulos, que incluyen:

•	 Presentaciones interactivas 
•	 Material de apoyo actualizado con la 

nueva Ley 21659
•	 Documentos descargables (PDF) 
•	 Contenido en formato PPT 
•	 Evaluaciones online integradas en la 

plataforma  

Proceso de Inscripción

Individual:
Inicio inmediato enviando los docu-
mentos solicitados a 
sgc@sgc-capacitacion.cl 
o vía WhatsApp.

Empresas:
Para inscribir a más de un participan-
te, enviar un correo a 
sgc@sgc-capacitacion.cl
donde un ejecutivo lo acompañará 
durante todo el proceso.
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Requisitos y Certificación

Requisitos:
•	 Ser mayor de 18 años 
•	 Ser chileno o extranjero con residen-

cia definitiva 
•	 Contar con enseñanza media com-

pleta (4° medio aprobado) 
•	 No poseer antecedentes penales 
 
Certificación:
El diploma y certificado de notas es-
tarán disponibles para descarga di-
recta en el Aula Virtual, una vez fina-
lizado el curso y aprobadas todas las 
evaluaciones.

Vía SENCE:
Para capacitaciones bajo franquicia 
tributaria Código SENCE: 1238091687, 
se coordinará previamente una fecha 
de inicio y término entre la empresa y 
la OTEC.
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Contacto:
Correo: 
sgc@sgc-capacitacion.cl

Teléfonos: 
2-24543621-940430255
990395674-941532106

Domicilio: 
Av. Isabel Riquelme 100, comuna Maipú
https://sgc-capacitacion.cl/


	portada programa encargado
	Programa encargado

